
Datenschutzbestimmungen der Firma E-Titan AG 

 

1 Identität und die Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Der Verantwortliche im Sinne des DSG ist die: 

E-Titan AG 

Heidenacherstrasse 27 

6212 St. Erhard 

Schweiz 

Tel.: 041 492 50 00 

E-Mail: info@etitan.ch 

Website: www.etitan.ch  

2 Sicherheit der Datenverarbeitung 

Zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten setzen wir geeignete technische und organisatorische 

Maßnahmen gemäß Art. 32 DSGVO und Art. 8 DSG (CH) ein.die Verwendung von SSL/TLS-

Verschlüsselung zur gesicherten Übertragung von Daten, 

(1) der Einsatz von Firewalls und Zugriffsbeschränkungen zum Schutz unserer Server und 

Systeme, 

(2) die Einschränkung des Zugriffs auf personenbezogene Daten auf befugte Personen. 

Diese Maßnahmen dienen dem Schutz Ihrer Daten vor Verlust, Zerstörung, Manipulation und 

unberechtigtem Zugriff durch Dritte. Wir verbessern unsere Sicherheitsmaßnahmen fortlaufend 

entsprechend der technologischen Entwicklung. 

3 Bereitstellung der Website (Logfiles) 

3.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, d.h., selbst wenn Sie sich nicht registrieren oder anderweitig 

Informationen übermitteln, werden automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese 

Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das verwendete 

Betriebssystem, den Domainnamen Ihres Internet-Service-Providers, Ihre IP-Adresse, Referrer-URL, 

Datum und Uhrzeit des Zugriffs und ähnliches. 

Sie werden insbesondere zu folgenden Zwecken bearbeitet: 

(3) Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website, 

(4) Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website, sowie 

(5) Sicherstellung und Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität, insbesondere zur 

Missbrauchserkennung sowie 

(6) zur technisch fehlerfreien Darstellung und Optimierung unserer Website. 

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser 

Daten zusammen mit anderen Personendaten des Nutzers findet nicht statt. Wir verwenden Ihre 

Daten nicht, um Rückschlüsse auf Ihre Person zu ziehen. Allerdings behalten wir uns vor, die Server-

Logfiles nachträglich zu überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung 

hinweisen. 

http://www.musterwebsite.ch/
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3.2 Empfänger der Daten 

Wir setzen für Betrieb und Wartung unserer Webseite Dienstleister ein, die als unsere 

Auftragsbearbeiter tätig werden. Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre 

Daten vertraulich zu behandeln. 

3.3 Speicherdauer 

Die Server-Logfiles werden aus Sicherheitsgründen (z. B. zur Aufklärung von Missbrauchs- oder 

Betrugshandlungen) für eine Dauer von 7 Tagen gespeichert und danach automatisch gelöscht. 

Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgültigen 

Klärung des jeweiligen Vorfalls von der Löschung ausgenommen. 

4 Kontaktaufnahme 

4.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Auf unserer Website steht ein Kontaktformular zur Verfügung, das für die elektronische 
Kontaktaufnahme mit uns genutzt werden kann. Wenn Sie diese Möglichkeit nutzen, werden die in 
der Eingabemaske eingegebenen personenbezogenen Daten an uns übermittelt und in unserem 
Odoo-System gespeichert. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschließlich zur Bearbeitung Ihrer 
Anfrage sowie für die damit verbundene technische Administration. 

Zusätzlich werden zum Zeitpunkt des Absendens der Nachricht folgende technische Informationen 
automatisch übermittelt und gespeichert: 

(1) Datum und Uhrzeit der Anfrage 

(2) URL, von der die Anfrage erfolgte 

(3) IP-Adresse  

Alternativ können Sie uns über die auf der Website angegebenen E-Mail-Adressen kontaktieren. In 

diesem Fall werden die mit Ihrer E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten verarbeitet und in 

unserem Odoo-System gespeichert. Darüber hinaus werden auch folgende technische Informationen 

protokolliert: 

(4) URL, von der die Anfrage erfolgte 

(5) Serverinformationen zur E-Mail-Kommunikation 

(6) IP-Adresse (sofern technisch verfügbar) 

(7) URL der aufrufenden Seite (z. B. bei Klick auf eine „mailto“-Verlinkung) 

Ebenso besteht die Möglichkeit, telefonisch mit uns Kontakt aufzunehmen. In diesem 
Zusammenhang erfassen wir Ihre übermittelte Telefonnummer sowie die Dauer des Gesprächs als 
Protokolldaten. Telefonate werden weder automatisch aufgezeichnet noch gespeichert. Eine 
manuelle Gesprächsnotiz erfolgt nur bei berechtigtem Interesse oder zur Bearbeitung Ihres 
Anliegens. 

Die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten werden ausschließlich zur Bearbeitung Ihres 
Anliegens verwendet und nach Wegfall des Verarbeitungszwecks gelöscht, sofern keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten bestehen. 
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4.2 Empfänger der Daten 

Unsere Website wird von Dienstleistern gewartet, die als unsere Auftragsbearbeiter tätig werden. 

Sofern Sie uns eine Anfrage bzgl. eines Angebots schicken, können von uns eingesetzte Dienstleister 

zu diesen Zwecken Daten erhalten, sofern diese die Daten zur Erfüllung ihrer jeweiligen Leistung 

benötigen (z.B. IT-Dienstleistungen, Call-Center). Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu 

verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln. 

4.3 Speicherdauer 

Die über das Kontaktformular, per E-Mail oder telefonisch übermittelten personenbezogenen Daten 
werden in unserem Odoo-System gespeichert und zur Bearbeitung Ihrer Anfrage sowie zur 
Vertragsanbahnung und -abwicklung verarbeitet. 

Die Daten werden so lange aufbewahrt, wie sie für die genannten Zwecke erforderlich sind. Erfolgt 
keine weiterführende Geschäftsbeziehung, löschen oder anonymisieren wir die Daten in der Regel 
nach spätestens 2 Jahren. Kommt es zu einem Vertragsverhältnis, gelten die gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten, insbesondere nach dem Obligationenrecht, womit die Daten bis zu 10 Jahre 
aufbewahrt werden können. 

5 Newsletter 

5.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Ihre Daten werden ausschliesslich dazu verwendet, Ihnen den abonnierten Newsletter per E-Mail 

zuzustellen und, soweit Sie hierin zusätzlich eingewilligt haben, auszuwerten, wie Sie den Newsletter 

und ggf. darin verlinkte Inhalte nutzen. Die Angabe Ihres Namens erfolgt, um Sie im Newsletter 

persönlich ansprechen zu können und ggf. zu identifizieren, falls Sie von Ihren Rechten als 

Betroffener Gebrauch machen wollen. 

Um zu überprüfen, dass eine Anmeldung tatsächlich durch den Inhaber einer E-Mail-Adresse erfolgt, 

setzen wir bei einer Online-Anmeldung das „Double-Opt-in“-Verfahren (DOI-Verfahren) ein. Dies 

bedeutet, dass sie im Anschluss an Ihre Newsletter-Anmeldung eine E-Mail erhalten, in der Sie Ihre 

Newsletter-Anmeldung durch Klick auf einen Link bestätigen müssen. 

Zum Zeitpunkt der DOI-Bestätigung werden zudem folgende Daten gespeichert:  

(1) Ort, Datum und Uhrzeit der Anmeldung 

(2) IP-Adresse 

(3) E-Mail-Adresse 

(4) Ggfs. Anrede, Vorname, Nachname 

Zusätzlich werten wir Ihr Lese- und Nutzungsverhalten aus um unseren Newsletter stetig zu 

verbessern und Ihren Interessen und Bedürfnissen entsprechend anzupassen. Hierzu analysieren wir, 

ob und was Sie in unseren Newslettern lesen bzw. anklicken, um diese noch attraktiver zu gestalten. 

5.2 Empfänger der Daten 

Wir setzen für den Versand und die erfolgenden Auswertungen Dienstleister ein, die als unsere 

Auftragsbearbeiter tätig werden. Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre 

Daten vertraulich zu behandeln. 
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5.3 Speicherdauer 

Ihre für den Versand des Newsletters verarbeiteten personenbezogenen Daten werden so lange 

gespeichert, wie Sie den Newsletter abonniert haben. Nach Abmeldung vom Newsletter werden Ihre 

Daten innerhalb von 30 Tagen gelöscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. 

Daten, die zu Nachweiszwecken (z. B. Einwilligung) erforderlich sind, werden für die Dauer von bis zu 

3 Jahren gespeichert. 

6 Verwendung von Cookies 

6.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Ein Cookie ist ein kleiner Datensatz, der beim Besuch einer Website erstellt und auf dem System des 

Nutzers zwischengespeichert wird. Wird der Server dieser Website erneut von diesem System 

aufgerufen, sendet der Browser das zuvor empfangene Cookie wieder zurück an den Server. Der 

Server kann die durch dieses Verfahren erhaltenen Informationen auswerten. Durch Cookies kann 

insbesondere das Navigieren auf einer Website erleichtert werden.  

Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie Grundfunktionen wie 

Seitennavigation und Zugriff auf sichere Bereiche der Webseite ermöglichen.  

6.2 Verwendung technisch notwendiger Cookies 

Einige Funktionen unserer Internetseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten 

werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel 

wiedererkannt wird. 

Wir setzen Cookies zu folgenden Zwecken ein: 

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und übermittelt: 

(1) Einwilligungsmanagement  

(2) Spracheinstellungen 

(3) Log-In-Informationen 

6.3 Verwendung technisch nicht notwendiger Cookies 

Zusätzlich zu den technisch notwendigen Cookies setzen wir auf unserer Website Cookies ein, die 
technisch nicht erforderlich sind. Diese Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten zu analysieren und 
unser Angebot laufend zu verbessern. Dabei handelt es sich insbesondere um Cookies des 
Webanalysedienstes Google Analytics, der über unsere Websiteplattform Odoo integriert ist. 

Diese Analyse ermöglicht es uns, das Nutzungsverhalten besser zu verstehen und Inhalte sowie die 
Benutzerfreundlichkeit unserer Website gezielt zu optimieren. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung: Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 31 
Abs. 1 DSG. 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit über das Cookie-Banner oder die entsprechenden 
Browsereinstellungen widerrufen. 

 



 

Seite 5 von 10 

6.4 Empfänger der Daten 

Wir setzen für Betrieb und Wartung unserer Webseite technische Dienstleister ein, die als unsere 

Auftragsbearbeiter tätig werden.  

Weitere Empfänger und Einzelheiten über die technische Funktionsweise der eingesetzten Tools und 

Informationen, wie Sie die Datenübermittlung (Tracking) verhindern können, finden Sie in der unten 

aufgeführten Tabelle. 

Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln. 

6.5 Eingesetzte Cookies 

Name Host Dauer Art Beschreibung 

session_id .etitan.ch Session notwendig Hält die aktive Sitzung des Nutzers 
zur Sicherstellung der Website-
Funktionalität. 

frontend_lan
g 

.etitan.ch 1 Jahr notwendig Speichert die vom Nutzer gewählte 
Sprache 

cookieconse
nt_status 

.etitan.ch 1 Jahr notwendig Speichert die Cookie-Zustimmung 
des Nutzers. 

tz .etitan.ch Session funktional Speichert die Zeitzone des Nutzers 
zur Anpassung der Anzeigezeit 

im_livechat_
* 

.etitan.ch(Odoo) Session funktional Ermöglicht die Nutzung des Odoo 
Livechat 

__stripe_mid Stripe, Inc., USA 1 Jahr funktional Wird verwendet wenn Stripe als 
Zahlungsdienst verwendet wird 

__stripe_sid Stripe, Inc., USA 30 Minuten funktional Strip-Session zur 
Zahlungsabwicklung 

_ga Google LLC, USA 14 Monate Statistik Wird verwendet, um Nutzer zu 
unterscheiden. 

_ga_* Google LLC, USA 14 Monate Statistik Enthält eine eindeutige ID für das 
Session-Tracking 

_gid Google LLC, USA 24 Stunden Statistik Dient der Unterscheidung von 
Nutzern über 24 Stunden 

_gat Google LLC, USA 1 Minute Statistik Dient zur Drosslung der 
Anfragenrate. 

_gac_* Google 
Analytics 

90 Tage Marketing Enthält kampagnenbezogene 
Informationen für Google 

Cookies mit einem Sternchen (*) im Namen enthalten eine individuelle Kennung, die sich je nach 

Nutzer oder Sitzung unterscheidet. 
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7 Reichweitenmessung 

7.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Mithilfe von Analysewerkzeugen werten wir das Nutzerverhalten aus. Eine genauere Beschreibung zu 

den Tools finden Sie im Kapitel „Analysewerkzeuge“ dieser Datenschutzerklärung. 

Sofern Sie keine Einwilligung erteilt haben, stützen wir uns auf unser berechtigtes Interesse gemäß 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. Art. 31 Abs. 1 DSG (CH). Die Messung der Reichweite und die sich 

daraus ergebenden Informationen sind geeignet, um das Webangebot anzupassen. 

7.2 Empfänger der Daten 

Wir setzen für Betrieb und Wartung unserer Webseite technische Dienstleister ein, die als unsere 

Auftragsbearbeiter tätig werden. Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre 

Daten vertraulich zu behandeln. 

7.3 Speicherdauer 

Die im Rahmen der Webanalyse erhobenen personenbezogenen Daten (z. B. gekürzte IP-Adressen, 

Nutzungsdaten) werden für einen Zeitraum von maximal 14 Monaten gespeichert. Danach werden 

sie entweder gelöscht oder in anonymisierter Form weiterhin zur statistischen Auswertung 

aufbewahrt. 

8 Eingesetzte Analyse-Tools 

8.1 Google Analytics 

Diese Website verwendet Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited, 

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Analytics ist über unsere Websiteplattform 

Odoo eingebunden. 

Google Analytics verwendet Cookies, die auf Ihrem Endgerät gespeichert werden und die eine 

Analyse Ihrer Nutzung der Website ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über 

Ihre Benutzung dieser Website (z. B. aufgerufene Seiten, Verweildauer, Herkunftsquelle, 

verwendeter Browser, Endgerät) werden in der Regel an einen Server von Google übertragen und 

dort gespeichert. Wir haben Google Analytics so konfiguriert, dass Ihre IP-Adresse anonymisiert wird, 

bevor sie weiterverarbeitet und gespeichert wird („IP-Anonymisierung“). 

Zweck der Nutzung ist die Auswertung des Nutzerverhaltens, um unsere Inhalte und das 

Nutzungserlebnis fortlaufend zu optimieren. 

Rechtsgrundlage für den Einsatz von Google Analytics ist Ihre freiwillige Einwilligung gemäß Art. 31 

Abs. 1 DSG (bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, sofern anwendbar). 

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit über das Cookie-Banner auf der Website oder durch 

entsprechende Einstellungen in Ihrem Browser widerrufen. 

Zusätzlich respektiert Google Analytics die „Do-Not-Track“-Einstellung Ihres Browsers, sofern 

aktiviert. 

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Google finden Sie in der Google-

Datenschutzerklärung: 

https://policies.google.com/privacy 

https://policies.google.com/privacy
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8.2 Datenempfänger und Drittstaatenübermittlung 

Empfänger der durch Google Analytics erhobenen Daten ist in erster Linie die Google Ireland Ltd.. Es 
kann auch zu einer konzerninternen Weiterleitung an Google LLC mit Sitz in den USA kommen. Für 
solche Übermittlungen bestehen geeignete Garantien gemäss dem Schweizer Datenschutzgesetz, 
insbesondere durch den Beitritt von Google LLC zum EU-U.S. Data Privacy Framework, das vom 
Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) anerkannt wurde. 

Unsere Websiteplattform Odoo S.A. mit Sitz in Belgien stellt die technische Infrastruktur bereit. Im 
Rahmen von Hosting und Wartung kann ein technischer Zugriff durch Odoo nicht ausgeschlossen 
werden. Ein entsprechender Auftragsverarbeitungsvertrag wurde abgeschlossen. 

8.3 Speicherdauer 

Die durch Google Analytics erhobenen Daten werden für maximal 14 Monate gespeichert. Nach 
Ablauf dieses Zeitraums werden die Daten automatisch gelöscht. Eine längere Speicherung erfolgt 
nur in anonymisierter Form für statistische Auswertungen ohne Personenbezug. 

8.4 Google Search Console 

Wir nutzen Google Search Console, einen Dienst der Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irland), um die Sichtbarkeit unserer Website in der Google-Suche zu analysieren und 
technische Probleme zu erkennen. Dabei erhalten wir Daten wie Suchanfragen, Klickzahlen und 
durchschnittliche Positionen, jedoch keine personenbezogenen Informationen der Nutzer. 

Google Search Console verwendet keine Cookies und erhebt keine IP-Adressen oder andere direkt 
personenbezogene Daten. Die bereitgestellten Informationen sind aggregiert und anonym. 

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google: 
https://policies.google.com/privacy 

9 Abrechnung von Ladevorgänge 

9.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 
Wenn Sie eine unserer Ladeinfrastrukturen nutzen, verarbeiten wir personenbezogene und 

technische Daten zur Abwicklung und Abrechnung der Ladevorgänge. Diese Daten werden 

ausschliesslich auf unseren eigenen Servern gespeichert und verarbeitet. Es handelt sich 

insbesondere um folgende Daten: 

(1) Zeitpunkt und Dauer des Ladevorgangs 

(2) Geladene Energiemenge (kWh) 

(3) Standort der Ladestation 

(4) Kundenzuordnung (z. B. Benutzerkennung, Vertragsnummer oder Kundennummer) 

(5) Abrechnungsinformationen (z. B. Tarif, Preis, Rechnungsnummer) 

(6) ggf. verwendetes Zahlungsmittel (sofern eingebunden) 

Diese Daten werden benötigt, um die Nutzung der Ladelösung korrekt abzurechnen, die 

Funktionalität zu überwachen und Kundenreklamationen oder Abrechnungsanfragen nachvollziehen 

zu können. 



 

Seite 8 von 10 

9.2 Zweck und Rechtsgrundlage 

Die Verarbeitung erfolgt zur Vertragserfüllung oder zur Durchführung vorvertraglicher Massnahmen 
gemäss: 

(1) Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (für Nutzer aus der EU) Geladene Energiemenge (kWh) 

(2) Art. 31 Abs. 2 lit. a nDSG (für Nutzer in der Schweiz) 

9.3 Speicherdauer  

Abrechnungsdaten werden gemäss den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (insbesondere nach 

Obligationenrecht und Steuergesetzgebung) für die Dauer von 10 Jahren gespeichert und 

anschliessend gelöscht oder anonymisiert. 

9.4 Empfänger der Daten 

Die Daten werden nur intern zur Abrechnung und Kundenverwaltung verwendet. Eine Weitergabe an 

Dritte erfolgt ausschliesslich, wenn dies zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen oder zur 

Abwicklung der Zahlung notwendig ist (z. B. an Zahlungsdienstleister). Dienstleister sind vertraglich 

als Auftragsverarbeiter verpflichtet. 

10 Fernwartung der Ladeinfrastruktur 

10.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Unsere Ladeinfrastruktur ist mit Industrieroutern des Herstellers Teltonika Networks UAB 
ausgestattet. Zur technischen Wartung und Fehlerdiagnose nutzen wir das zentrale Webinterface 
Teltonika RMS (Remote Management System), über das ein gesicherter Fernzugriff auf die Geräte 
möglich ist. 

Im Rahmen der Fernwartung werden ausschliesslich technische Daten verarbeitet, insbesondere: 

(1) Seriennummer und Gerätekennung der Ladestation 

(2) Technische Status- und Fehlerdaten (z. B. Verbindungsstatus, Temperatur, Ladefehler) 

(3) Standort der Ladestation 

(4) Zeitpunkt und Dauer des Wartungszugriffs 

(5) IP-Adresse des Geräts 

(6) ggf. Benutzername/Authentifizierungsdaten für den Zugang 

(7) Protokolldaten der Verbindung sowie Logdateien der Ladestation 

Es erfolgt kein Zugriff auf personenbezogene Kundendaten – weder direkt noch indirekt. Der Zugriff 

erfolgt ausschliesslich durch autorisierte, interne Mitarbeitende zur Sicherstellung des 

ordnungsgemässen Betriebs der Ladeinfrastruktur. 
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10.2 Zweck und Rechtsgrundlage 

Die Fernwartung dient der Sicherstellung des ordnungsgemässen Betriebs, der Systemstabilität, der 

schnellen Fehlerbehebung und der technischen Weiterentwicklung. 

Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse an einem funktionierenden und sicheren Betrieb 

der Ladeinfrastruktur gemäss: 

(1) Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

(2) Art. 31 Abs. 1 nDSG 

10.3 Empgänger der Daten 

Die Fernwartung erfolgt durch speziell geschultes eigenes Personal oder durch vertraglich gebundene 

technische Dienstleister. Diese handeln in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter und sind zur 

Einhaltung der Datenschutzvorgaben verpflichtet. 

10.4 Übermittlung ins Ausland 

Teltonika Networks UAB hat ihren Sitz in Litauen. Bei Nutzung des RMS-Portals kann es zur 
Übermittlung technischer Daten an Server von Teltonika in der EU kommen. Litauen ist ein Staat mit 
einem vom Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) anerkannten 
angemessenen Datenschutzniveau, sodass eine Übermittlung gemäss Art. 16 Abs. 1 nDSG zulässig ist. 

Die Datenübermittlung ist auf das technisch notwendige Minimum beschränkt und dient 
ausschliesslich der Fernwartung und Systemüberwachung. 

10.5 Speicherdauer 

Technische Zugriffsdaten und Verbindungsprotokolle werden nur so lange gespeichert, wie sie zur 
Wartung und Fehlerbehebung erforderlich sind. In der Regel beträgt die Speicherdauer maximal 12 
Monate, sofern keine längeren gesetzlichen oder sicherheitstechnischen Anforderungen bestehen. 

11 Social Medien 
Wir unterhalten Onlinepräsenzen in sozialen Netzwerken, um mit Nutzern und Interessenten zu 

kommunizieren und über unsere Leistungen zu informieren. Dabei kann es zur Verarbeitung 

personenbezogener Daten durch die jeweiligen Plattformanbieter kommen. 

 

Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd.) 

Wir betreiben eine Facebook-Seite. Verantwortlich für den Betrieb dieser Seite im Sinne der DSGVO 

sind wir gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer gemeinsamen Verantwortlichkeit gemäß Art. 26 

DSGVO. Weitere Informationen finden Sie unter:   

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum, 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 

Datenschutzerklärung: https://www.facebook.com/privacy/policy, 

https://www.facebook.com/privacy/policy 

 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.facebook.com/privacy/policy
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Instagram (Meta Platforms Ireland Ltd.) 

Wir betreiben auch eine Instagram-Seite. Verantwortlich ist ebenfalls Meta Platforms Ireland Ltd.   

Datenschutzerklärung: https://help.instagram.com/519522125107875, 

https://help.instagram.com/519522125107875 

 

LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company) 

Unsere LinkedIn-Seite wird von LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, 

Dublin 2, Irland betrieben.   

12 Rechte der betroffenen Person 

Sie haben die folgenden Rechte in Bezug auf Personendaten, die Sie betreffen: 

• das Recht, Auskunft darüber zu erhalten, welche Personendaten wir von Ihnen speichern und 
wie wir diese bearbeiten; 

• das Recht auf Herausgabe einer Kopie Ihrer Personendaten in einem gängigen Format; 

• das Recht auf Berichtigung Ihrer Personendaten; 

• das Recht auf Löschung Ihrer Personendaten; 

• das Recht, Bearbeitungen Ihrer Personendaten zu widersprechen. 

Beachten Sie bitte, dass für diese Rechte Ausnahmen gelten. Soweit rechtlich zulässig, können wir Ihre 
Anfrage zur Ausübung dieser Rechte ablehnen. 

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie jederzeit uns 

gegenüber widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. 

Bearbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 

Für eine Auskunft über die von uns bearbeiteten Personendaten, senden Sie Ihr Auskunftsbegehren 

bitte an info@etitan.ch 

Sie haben ausserdem das Recht, beim Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten 

(EDÖB) eine Beschwerde einzureichen. 
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