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Garantiebedingungen der E-Titan AG

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Garantiebedingungen gelten fiir alle
von der E-Titan AG gelieferten Produkte, die
nach dem 1. Januar 2025 an Geschaftskunden
(gemaR Art. 957 Abs. 2 OR) ausgeliefert
wurden.

1.2. Die Bedingungen gelten ergdnzend zu den
jeweils gliltigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) der E-Titan AG.
1.3. Abweichende Regelungen bediirfen der
ausdricklichen schriftlichen Bestatigung durch
die E-Titan AG.

2. Garantieumfang

2.1. Die E-Titan AG gewahrt eine Garantie von
36 Monaten ab Lieferdatum auf neue, von ihr
gelieferte Produkte.

2.2. Die Garantie umfasst ausschlieflich
Material- und Herstellungsfehler bei
sachgemalRer Verwendung gemal} technischer
Spezifikation und Installationsvorgaben.

2.3. Die Entscheidung liber Reparatur,
Austausch oder Riickerstattung (nach
Zeitwert) obliegt der E-Titan AG.

2.4. Ersatzteile oder Austauschgerate konnen
auch generaliiberholt sein.

2.5. Ausgetauschte Komponenten gehen in
das Eigentum der E-Titan AG Uber.

3. Voraussetzungen fiir Garantieanspriiche
3.1. Der Mangel muss unverzuglich,
spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Feststellung schriftlich gemeldet werden
(inkl. Fehlerbeschreibung, Fotos,
Seriennummer).

3.2. Das Produkt muss gemalR Installations-,
Betriebs- und Wartungsanleitungen
verwendet und regelmaRig gewartet worden
sein (siehe Punkt 6).

3.3. Die Seriennummer muss lesbar und
unversehrt sein.
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4. Garantieausschliisse
4.1. Von der Garantie ausgeschlossen sind
insbesondere Schaden durch:

e hohere Gewalt (z. B. Hagel, Sturm,
Uberschwemmung, Blitz)

e falschen Anschluss, Netzinstabilitat,
Uber- oder Unterspannung

e mechanische Einwirkungen,
Vandalismus, Unfall, falsche Lagerung
oder Transport

e unsachgemaRen Gebrauch,
Uberlastung, nicht
bestimmungsgemaRen Einsatz

e Cyberangriffe, unsichere Netzwerke,
Softwareeingriffe

4.2. Ebenfalls ausgeschlossen sind:

e VerschleiB- und Verbrauchsteile (z. B.
Kabel, Stecker, Dichtungen)

e indirekte oder Folgeschaden (z. B.
Produktionsausfall, Datenverlust,
Ertragsausfall)

e Reise-, Montage-, Ubernachtungs- und
Transportkosten, sofern nicht anders
vereinbart

5. Erléschen der Garantie
Die Garantie erlischt insbesondere bei:

e FEigenmichtigen Anderungen oder
Reparaturen am Produkt ohne
schriftliche Zustimmung der
E-Titan AG

e Verwendung nicht zugelassener
Ersatz- oder Zubehorteile

e Missachtung der technischen
Dokumentation oder
Wartungsvorgaben

e Einsatz auBerhalb der spezifizierten
Umgebungsbedingungen

e Die Garantie erlischt insbesondere bei
eigenméchtigen Anderungen oder
Reparaturen am Produkt ohne
schriftliche Zustimmung der E-Titan
AG.
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6. Wartungspflichten

6.1. Der Kunde ist verpflichtet, das Produkt
regelmalig und fachgerecht gemaf den
technischen Spezifikationen und
Wartungsvorgaben der E-Titan AG zu warten
und instand zu halten.

6.2. Die Wartung ist durch qualifiziertes
Fachpersonal durchzufiihren und zu
dokumentieren. Entsprechende
Wartungsprotokolle sind auf Verlangen der
E-Titan AG vorzulegen.

6.3. Die E-Titan AG bietet optionale
Wartungsvertrage an, in denen Art, Umfang
und Intervalle der Wartung definiert sind.
Diese Vertrage kdnnen auch Leistungen wie
vorbeugende Inspektionen, Software-Updates
und priorisierten Support enthalten.

6.4. Der Abschluss eines Wartungsvertrags
wird empfohlen, um den Garantieerhalt zu
sichern und Betriebsausfalle zu minimieren.
6.5. Ohne Wartungsvertrag besteht keine
Verpflichtung der E-Titan AG zur regelmaRigen
Wartung. Fehlende oder unsachgemalle
Wartung durch den Kunden kann zum
Ausschluss von Garantieanspriichen fiihren,
insbesondere bei Schaden, die durch
mangelnde Wartung oder unterlassene
Updates verursacht wurden

7. Geratetausch vor Ort

7.1. In dringenden Fallen kann die E-Titan AG
nach eigenem Ermessen und Verfiigbarkeit ein
Austauschgerat vorab bereitstellen.

7.2. Das defekte Gerat ist innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt des Austauschgeréts
zuriickzugeben.

7.3. Ein Anspruch auf Vorabtausch besteht nur
bei gesonderter Vereinbarung oder im
Rahmen eines erweiterten Servicepakets.

7.4. Vorabtauschgerate kdnnen
generalilberholt sein.
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8. Garantieverlangerung

8.1. Eine Verldangerung der Garantie Uiber den
Standardzeitraum von 36 Monaten hinaus ist
gegen Aufpreis moglich.

8.2. Die Verlangerung muss vor Ablauf der
urspriinglichen Garantie schriftlich beantragt
und von der E-Titan AG bestatigt werden.
8.3. Eine erweiterte Garantie kann nur
gewahrt werden, wenn ein glltiger
Wartungsvertrag mit der E-Titan AG besteht.
Die Einhaltung der darin festgelegten
Wartungsvorgaben ist Voraussetzung fiir die
Prifung und mogliche Gewahrung einer
Garantieverlangerung. Ohne Wartungsvertrag
wird keine erweiterte Garantie in Betracht
gezogen.

9. Ablauf im Garantiefall

9.1. Die Kontaktaufnahme erfolgt schriftlich
per E-Mail an: info@etitan.ch

9.2. Nach positiver Priifung des Anspruchs
informiert E-Titan AG Uber das weitere
Vorgehen.

9.3. Versand- oder Riicktransportkosten tragt
der Kunde, sofern nicht anders vereinbart.
9.4. E-Titan AG kann die Riickgabe defekter
Komponenten als Bedingung fiir eine
Ersatzlieferung verlangen.

10. Haftungsbeschrankung

10.1. Die Garantieleistung stellt den alleinigen
Anspruch des Kunden im Garantiefall dar.
10.2. Dariiberhinausgehende Anspriiche,
insbesondere auf Schadenersatz, entgangenen
Gewinn oder Folgeschadden, sind soweit
gesetzlich zuldssig ausgeschlossen.

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht
11.1. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist
der Sitz der E-Titan AG in 6212 St. Erhard,
Schweiz.

11.2. Es gilt ausschlieRlich schweizerisches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).
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