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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
der E-Titan AG

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) gelten fiir alle Vertrage, Lieferungen
und Leistungen zwischen der E-Titan AG,
Heidenacherstrasse 27, 6212 St. Erhard,
Schweiz (im Folgenden "E-Titan AG") und
ihren Kunden (im Folgenden "Kunden").

1.2. Abweichende Bedingungen des Kunden
werden nur anerkannt, wenn sie ausdricklich
und schriftlich von der E-Titan AG bestatigt
wurden.

1.3. Die AGB gelten ausschlieBlich fir
Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen
gemald Art. 957 Abs. 2 OR.

2. Angebot und Vertragsabschluss

2.1. Angebote der E-Titan AG sind freibleibend
und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet
sind.

2.2. Ein Vertrag kommt erst durch die
schriftliche Bestatigung der Bestellung durch
die E-Titan AG oder durch die Ausfiihrung der
Lieferung zustande.

2.3. Angebote sind, sofern nichts anderes
angegeben, 2 Monate ab Ausgabedatum
glltig.

2.4. Der Kunde ist verpflichtet, die
Auftragsbestéatigung der E-Titan AG
unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von
5 Werktagen nach Erhalt, auf Richtigkeit zu
prifen und allfallige Abweichungen schriftlich
zu melden. Erfolgt keine Beanstandung
innerhalb dieser Frist oder leistet der Kunde
die vereinbarte Anzahlung, gilt die
Auftragsbestatigung als vollstandig akzeptiert
und der Inhalt als verbindlich vereinbart.

2.5. Angegebene Lieferfristen beginnen mit
dem Eingang der vereinbarten Anzahlung auf
dem Konto der E-Titan AG zu laufen, sofern
nicht ausdricklich etwas anderes schriftlich
vereinbart wurde. Eine frithere miindliche
oder schriftliche Nennung von Lieferterminen
ist unverbindlich und gilt erst ab diesem
Zeitpunkt als bestatigt.

E-Titan AG
Heidenacherstrasse 27
6212 St. Erhard

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1. Alle Preise verstehen sich in Schweizer
Franken (CHF) zuzlglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

3.2. Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind
50 % des Rechnungsbetrages bei
Vertragsabschluss fallig. Die restlichen 50 %
sind spatestens 14 Tage nach Lieferung oder
Leistungserbringung zu zahlen.

3.3. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die E-
Titan AG berechtigt, Verzugszinsen in Héhe
von 5 % p.a. zu berechnen.

3.4. Mahngebiihren kénnen ab der zweiten
Mahnung in Hohe von CHF 50 erhoben
werden. Die erste Mahnung ist kostenfrei.
3.5. Rabatte bei vorzeitiger Zahlung bedirfen
einer ausdricklichen schriftlichen
Vereinbarung.

3.6. Allfdllige Preisanderungen aufgrund von
Wahrungsschwankungen oder
technologischen Veranderungen bleiben
vorbehalten.

4, Lieferung und Annahme

4.1. Die Lieferzeiten werden individuell
vereinbart. Angaben zu Lieferzeiten sind
unverbindlich, es sei denn, sie wurden
ausdriicklich als verbindlich zugesagt.

4.2. Die Lieferung erfolgt ab Werk (EXW
gemald Incoterms 2020), sofern nichts anderes
vereinbart ist.

4.3. Bei Annahmeverzug des Kunden ist die E-
Titan AG berechtigt, die Ware auf Kosten und
Risiko des Kunden zu lagern. Lagerkosten
werden pauschal mit CHF 500 pro Woche
berechnet.

4.4, Transportrisiken gehen mit der Ubergabe
der Ware an den Spediteur oder den Kunden
Uber.

4.5. Fur durch den Kunden gelieferte Produkte
oder Materialien Gbernimmt die E-Titan AG
keine Haftung, sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde.
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5. Eigentumsvorbehalt

5.1. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises Eigentum der E-
Titan AG.

5.2. Kommt der Kunde mit der Bezahlung in
Verzug, hat die E-Titan AG das Recht, vom
Vertrag zuriickzutreten und die Ware
zurtickzufordern.

6. Gewadhrleistung und Garantie

6.1. Die E-Titan AG gewabhrleistet, dass die
gelieferten Produkte frei von Sachmangeln
sind, die ihre Funktion beeintrachtigen.

6.2. Produkte haben eine Garantie von 3
Jahren ab Lieferdatum. Diese Garantie bezieht
sich ausschlieRlich auf die Produkte selbst und
umfasst nicht den Aufwand, der fir ihren
Ersatz erforderlich ist.

6.3. Die Verjahrungsfrist fir saimtliche
Anspriche im Zusammenhang mit gelieferten
Produkten und Leistungen betragt 3 Jahre ab
Lieferdatum.

6.4. Offensichtliche Mangel sind der E-Titan
AG unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb
von 5 Werktagen nach Lieferung, schriftlich
anzuzeigen. Versteckte Mangel sind
unverziglich nach ihrer Entdeckung
anzuzeigen.

6.5. Bei berechtigten Mangelriigen hat die E-
Titan AG das Recht zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Schlagen diese fehl, kann der
Kunde eine angemessene Minderung
verlangen oder vom Vertrag zurlicktreten.
6.6. Rlicknahmen von Produkten sind
ausgeschlossen, sofern keine Mangel
vorliegen.

7. Haftung

7.1. Die E-Titan AG haftet nur fir Sach- und
Personenschaden, die durch vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verhalten verursacht
wurden.

7.2. Eine weitergehende Haftung,
insbesondere flr entgangenen Gewinn,
indirekte Schaden oder Folgeschaden, ist
ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuldssig
ist.
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7.3. Die E-Titan AG haftet nicht fiir Schaden
infolge hoherer Gewalt, einschlieRlich
Naturkatastrophen, Streik, Unruhen oder
behordlicher MaRnahmen.

8. Installation und Verantwortung

8.1. Wird die Montage der gelieferten
Produkte durch die E-Titan AG durchgefiihrt,
so haftet die E-Titan AG ausschlieBlich fir
Schaden, die durch unsachgemalle Montage
entstehen.

8.2. Fiir den Fall, dass der Kunde oder ein
Dritter die Installation Ubernimmt, haftet die
E-Titan AG nicht fir Schaden, die durch
unsachgemaRe Montage oder fehlerhafte
Nutzung entstehen.

8.3. Der Kunde ist verpflichtet, die Installation
durch qualifiziertes Fachpersonal durchfiihren
zu lassen, um die Garantieanspriche
aufrechtzuerhalten.

9. Mitwirkungspflichten des Kunden

9.1. Der Kunde hat der E-Titan AG rechtzeitig
alle fur die Vertragserfillung notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung
zu stellen.

9.2. Der Kunde gewahrt der E-Titan AG Zugang
zu seinen Raumlichkeiten, Anlagen und IT-
Systemen, soweit dies fiir die Erbringung der
Leistungen erforderlich ist.

9.3. Unterlasst der Kunde die erforderlichen
Mitwirkungen, ist die E-Titan AG berechtigt,
die daraus resultierenden Mehrkosten in
Rechnung zu stellen.
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10. Verfiigbarkeit und Wartung

10.1. Die E-Titan AG bemiiht sich um eine
hohe Verfligbarkeit ihrer Systeme und
Produkte. Geplante Wartungsarbeiten werden
rechtzeitig angekindigt.

10.2. AuRRerplanmaRige Wartungsarbeiten, die
zur Abwendung schwerwiegender technischer
Storungen erforderlich sind, werden soweit
moglich vorab mitgeteilt.

10.3. Wartungsleistungen werden in
separaten Wartungsvertragen geregelt, die
individuell zwischen der E-Titan AG und dem
Kunden vereinbart werden. Ohne einen
solchen Vertrag besteht keine Verpflichtung
der E-Titan AG zur regelmaRigen Wartung.

11. Anpassung der Preise

11.1. Die E-Titan AG behilt sich das Recht vor,
Preise aufgrund von Marktveranderungen
oder gesetzlichen Anderungen anzupassen.
11.2. Anderungen der Preise werden dem
Kunden mindestens 30 Tage im Voraus
mitgeteilt.

12. Datenschutz und Vertraulichkeit

12.1. Die E-Titan AG verarbeitet
personenbezogene Daten des Kunden
ausschlieB8lich zum Zwecke der
Vertragserfillung und unter Beachtung der
geltenden Datenschutzgesetze.

12.2. Vertrauliche Informationen, die im
Rahmen der Geschaftsbeziehung ausgetauscht
werden, diirfen ohne vorherige Zustimmung
der anderen Partei nicht an Dritte
weitergegeben oder anderweitig genutzt
werden.

12.3. Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass die E-Titan AG Daten
elektronisch speichert und verarbeitet, soweit
dies fiir die Vertragserfillung notwendig ist.

13. Nutzungsrechte und Software/Firmware
13.1. Die von der E-Titan AG bereitgestellte
Software, einschlieflich Firmware, darf
ausschlieBlich fir den vorgesehenen Zweck
genutzt werden. Vervielfaltigung,
Veranderung oder Weitergabe der Software
oder Firmware an Dritte ist ohne vorherige
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schriftliche Genehmigung der E-Titan AG
untersagt.

13.2. Die E-Titan AG stellt regelmalige
Updates fur Software und Firmware zur
Verfligung. Der Kunde ist verpflichtet, diese
Updates rechtzeitig einzuspielen, um die
Funktionalitat und Sicherheit der Produkte zu
gewahrleisten. Updates kénnen optional im
Rahmen eines Wartungsvertrags abgegolten
werden.

13.3. Die E-Titan AG Ubernimmt keine Haftung
flir Schaden oder Funktionsstorungen, die
durch unsachgemafie Nutzung der Software
oder Firmware, Nicht-Einspielen von Updates
oder Anderungen durch den Kunden
entstehen.

14. Anderungen des Leistungsumfangs

14.1. Anderungen des Leistungsumfangs nach
Vertragsschluss bediirfen einer schriftlichen
Vereinbarung zwischen der E-Titan AG und
dem Kunden.

14.2. Zusatzliche Arbeiten oder Anpassungen,
die auf Wunsch des Kunden erfolgen, werden
gesondert berechnet.

14.3. Anderungen kdnnen zu einer Anpassung
der Liefer- oder Fertigstellungstermine fihren.
Die E-Titan AG wird den Kunden dariber
rechtzeitig informieren.

15. Vertragsiibertragung und Nachfolge

15.1. Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung der E-Titan AG auf Dritte
Ubertragen.

15.2. Die E-Titan AG ist berechtigt, Vertrage an
verbundene Unternehmen,
Nachfolgegesellschaften oder Dritte zu
Ubertragen, sofern dadurch die Rechte des
Kunden nicht beeintrachtigt werden.

15.3. Im Falle einer Vertragsiibertragung wird
der Kunde rechtzeitig informiert.

16. Abnahme und Mangelriige

16.1. Die Abnahme der Leistungen erfolgt
durch den Kunden nach schriftlicher Anzeige
der Fertigstellung durch die E-Titan AG. Die
Schlussrechnung gilt ebenfalls als schriftliche
Anzeige der Fertigstellung, sofern keine
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gesonderte Abnahmeerklarung erforderlich
ist.

16.2. Mangel sind innerhalb von 10 Tagen
nach Abnahme schriftlich anzuzeigen.
Andernfalls gelten die Leistungen als
genehmigt.

16.3. Unterlasst der Kunde seine
Prifungspflicht, gilt die Lieferung als
vorbehaltlos genehmigt.

17. Mehraufwand und Mengenangaben
17.1. Zusatzlicher Aufwand, der durch
mangelnde Koordination seitens des Kunden
oder verspatete Bereitstellung notwendiger
Informationen entsteht, wird gesondert
berechnet.

17.2. Die Hohe des Mehraufwands wird nach
tatsachlichem Aufwand und den giiltigen
Stundensatzen der E-Titan AG berechnet

18. Schlussbestimmungen

18.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksambkeit der Gibrigen Bestimmungen
unberihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung
als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen Bestimmung moglichst
nahekommt.

18.2. Erganzungen oder Anderungen dieser
AGB bedirfen der Schriftform, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.
Mindliche Nebenabreden sind unwirksam. Als
Schriftform gilt auch die Kommunikation per
E-Mail, sofern diese von einer autorisierten
Person des jeweiligen Unternehmens versandt
wird und der Inhalt eindeutig identifizierbar
ist.

18.3. Die Parteien verpflichten sich, im Falle
von Unstimmigkeiten zundchst eine
einvernehmliche Lésung anzustreben, bevor
rechtliche Schritte eingeleitet werden.

19. Stornierung und Auftragsannullierung
19.1. Eine Stornierung eines bestatigten
Auftrags durch den Kunden bedarf der
schriftlichen Zustimmung der E-Titan AG und
ist nur moglich, sofern mit der Ausfiihrung
noch nicht begonnen wurde.
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19.2. Bei einer genehmigten Stornierung ist
die E-Titan AG berechtigt, die bis zum
Zeitpunkt der Stornierung angefallenen
Kosten sowie eine Stornogebihr in Rechnung
zu stellen. Die Stornogebtihr betragt:

- bis 14 Tage nach Auftragsbestatigung: 20 %
des Auftragswertes

- ab 15 Tage bis 30 Tage nach
Auftragsbestatigung: 40 % des Auftragswertes
- ab 31 Tage nach Auftragsbestatigung oder
nach Produktionsbeginn: 60 % des
Auftragswertes

19.3. Bei individuell gefertigten oder
beschafften Produkten kann die E-Titan AG
den vollen Auftragswert in Rechnung stellen,
sofern eine Stornierung nach
Produktionsbeginn erfolgt und die Ware nicht
anderweitig verwendet werden kann.

19.4. Bereits geleistete Anzahlungen werden
mit den anfallenden Stornokosten verrechnet.
Ein allfalliger Restbetrag wird dem Kunden
zurlickerstattet.

20. Aufrechnungsverbot

20.1. Der Kunde ist nicht berechtigt,
Forderungen gegeniiber der E-Titan AG mit
eigenen Gegenforderungen zu verrechnen, es
sei denn, die Gegenforderung ist von der
E-Titan AG ausdriicklich schriftlich anerkannt
oder rechtskraftig festgestellt worden.

20.2. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden
gegeniber Zahlungsverpflichtungen ist
ausgeschlossen, sofern es nicht auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht und die
Gegenforderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

21. Gerichtsstand und anwendbares Recht
21.1. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
ist der Sitz der E-Titan AG in 6212 St. Erhard.
21.2. Es gilt ausschlieRlich schweizerisches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

Telefon +41 41 492 50 00
info@etitan.ch
www.etitan.ch

CHE-154.304.401 MWST



